GASTRO-WALTER

Reklamacni fad pro podnikatele

|. Kdo jsme a Ceho se tento reklamacni rad tyka

1. Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi

zakoupeného prostfednictvim webovych stranek www.gastro-walter.cz nebo
na prodejné od spolecnosti Gastro-Walter s.r.o., ICO: 22802967,
se sidlem Teplicka 39, 405 02 Jilové - Martinéves zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
32553 (dale jen ,my").

2. Pokud pti nakupu uvedete své ICO, pouzije se pro vas tenhle reklamaéni fad
pro podnikatele (dale jen ,vy®).

3. Cilem tohoto dokumentu, reklamac¢niho fadu, je vysvétlit vam, jak mulzete
uplatnit sva prava z vadného pInéni a jak probiha reklamace.

4. VSechny informace, které nam sdélite, jsou divérné a bude s nimi tak
zachazeno.

II. Prava z vadného plnéni, reklamacni proces

§ Vady

1. Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze
v dobé, kdy prebirate zbozi, odpovidame zejména za to, ze:
a. se zbozi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouziti uvadime
b. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo pfedlohy
C. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d. zbozZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

§ Uplatnéni prava z vadného plnéni

1. Reklamaci, prosime, uplatnéte prostfednictvim naseho reklamacéniho

formulafre, ktery najdete zde.
2. Ptipis k vami uplathované reklamaci musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
a. vase kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni
reklamace.

3. Dopravu zbozi, které podle vaseho nazoru obsahuje vadu, zpét na nasi
adresu si vzdy domluvime individualné. Zbozi by mélo byt pfi pfepraveé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedo$lo k jeho po$kozeni, musi byt Cisté a
kompletni. V opaném pfipadé nejsme povinni se reklamaci zabyvat a zbozi
vam zaSleme zpét na vaSe naklady.
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§ Vady zbozi

Pokud ma zbozi vady, muzete uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat
u vady, ktera znamena podstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li
0 vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou):

a. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici

VE&ci

b. bezplatné odstranéni vady opravou

c. pfiméfenou slevu z kupni ceny

d. vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Pokud povazujete vadu zbozi za podstatné poruSeni smlouvy, jste povinni
nam to dolozit.
U vady, ktera znamena nepodstatné porusSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-
li o vadu odstranitelnou &i neodstranitelnou), mate narok:

a. na odstranéni vady;

b. pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vezméte na védomi, ze dokud neuplatnite pravo na slevu z kupni ceny anebo
neodstoupite od smlouvy v pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy,
muzeme vam dodat to, co chybi, nebo odstranit vadu.

PFfi uplatnéni reklamace jste povinni nam sdélit, jaké pravo jste si zvolili.
Zména volby bez nasSeho souhlasu je mozna jen tehdy, zadali-li jste opravu
vady, kterd se ukaze byt neodstranitelnd. Nezvolite-li si své pravo
z podstatného poruSeni smlouvy v€as, mate prava stejna jako
pfi nepodstatném porusSeni smlouvy.

§ Nemoznost uplatnéni prav z vadného plnéni

Odpovédnost za vady se nevztahuje na:
a. opotifebeni zbozi jeho obvyklym uzZivani, napfiklad oSoupani spotfebi¢
b. pouzité zbozi, kdy vada odpovida mife opotfebeni,
c. vady, o kterych jste védéli, nebo které jste sami zpuUsobili, tfeba kdyz
néco ulomite nebo je vada zpUsobena Spatnym zapojenim pfistroje
d. za vadu zbozZi nelze povazovat ani rozdilné odstiny barev
ve skute€nosti a na monitorech nebo displejich.
Pokud jste pfed pfevzetim o vadé zbozi védéli nebo ji sami zpUsobili, nejsme
povinni vaSemu naroku vyhovét.
Za vadu plnéni se nepovazuje pfekazka zpusobena vy$si moci.

§ Vyrizeni reklamace

Co nejdfive rozhodneme o vasi reklamaci, pfipadné o tom, ZzZe je
k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Co nejdfive i vaSi reklamaci
posoudime.

Nemate pravo na Uhradu vynalozenych nakladd na uplatnéni reklamace.
ZasSleme vam elektronicky potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a o dobé trvani reklamace, pfipadné
zddvodnéni zamitnuti reklamace.



